
 
MỤC LỤC 

 
 

Hệ thống bán hàng/thu ngân ............................................................................................... 1 
1. Ghi nhận phiếu yêu cầu............................................................................................... 1 

 Tại bàn ................................................................................................................ 1 
Ghi nhận và in dữ liệu mới của bàn ăn ....................................................................... 3 
Chia nhỏ bàn ăn .......................................................................................................... 5 
Ghép bàn để tính tiền chung ....................................................................................... 8 
Đổi bàn........................................................................................................................ 9 
In lại phiếu yêu cầu cho bàn ..................................................................................... 10 
Huỷ bàn đã chọn món ............................................................................................... 11 

 Đặt trước ........................................................................................................... 12 
Đặt cọc hoặc trả tiền ngay khi chọn món ăn............................................................. 15 

Nhập số tiền khách trả....................................................................................... 15 
Xoá số tiền vừa nhập......................................................................................... 16 
Ghi nhận tiền boa .............................................................................................. 16 
Nhập số tiền giảm giá ....................................................................................... 17 
In món ăn chi tiết trong hoá đơn....................................................................... 18 
Chọn số lượng hoá đơn in ra............................................................................. 18 

Nhận tiền đặt cọc sau khi đã lưu phiếu đặt trước...................................................... 19 
Chỉnh sửa phiếu đặt hàng.......................................................................................... 20 
Xoá phiếu đặt hàng ................................................................................................... 22 
In lại phiếu đặt hàng cho khách ................................................................................ 22 
Tìm kiếm phiếu đặt hàng .......................................................................................... 23 
Thanh toán và lấy hàng............................................................................................. 25 

 Tại chỗ/mang về................................................................................................ 26 
2. Các chức năng chung cho ghi nhận yêu cầu ............................................................. 27 

Các tuỳ chọn liên quan đến món ăn .......................................................................... 27 
Số lượng món ăn ............................................................................................... 27 
Ghi nhận phần dặn thêm của khách .................................................................. 29 
Xoá một món ăn ra khỏi danh sách đã chọn ..................................................... 30 
Xoá danh sách món ăn ...................................................................................... 30 
Nhập hoặc quét mã vạch cho món ăn ............................................................... 30 

Xem danh sách nhóm/món ăn kế tiếp hoặc trước đó................................................ 30 
3. Trả lại tiền nhanh cho khách hàng ............................................................................ 33 
4. Trả lại tiền với các món ăn........................................................................................ 34 
5. In lại hoá đơn ............................................................................................................ 35 
7. Báo cáo tổng hợp bán hàng....................................................................................... 38 
8. Cập nhật món ăn nhanh............................................................................................. 39 
9. Thêm món ăn mới nhanh .......................................................................................... 42 
10. Cập nhật người dùng/nhân viên .............................................................................. 43 
11. Thêm người dùng mới nhanh vào hệ thống ............................................................ 45 
12. Kết xuất báo cáo riêng cho nhân viên..................................................................... 46 
13. Đổi mật khẩu........................................................................................................... 47 



Hệ thống quản lý............................................................................................................... 48 
1. Thêm nhóm món ăn mới vào hệ thống thực đơn ...................................................... 48 
2. Thêm món ăn vào trong nhóm.................................................................................. 51 
3. Thêm một tuỳ chọn mới vào hệ thống thực đơn....................................................... 53 
4. Cập nhật nhóm món ăn ............................................................................................. 54 
5. Cập nhật món ăn ....................................................................................................... 55 
6. Cập nhật tuỳ chọn cho món ăn.................................................................................. 56 
7. Các chức năng trên danh sách món ăn...................................................................... 56 

o Cập nhật thông tin món ăn/nhóm trên danh sách món ăn................................. 56 
o Xoá món ăn ra khỏi hệ thống thực đơn............................................................. 56 
o Hoán chuyển thứ tự của nhóm và món ăn với nhau ......................................... 56 
o Thay đổi group của một món ăn ....................................................................... 57 
o Xóa các món ăn/nhóm đã được chọn................................................................ 57 

8. Thêm nhóm người dùng............................................................................................ 57 
9. Thêm người dùng mới .............................................................................................. 58 
9. Cập nhật nhóm người dùng....................................................................................... 59 
10. Cập nhật người dùng............................................................................................... 60 
11. Các chức năng trên danh sách người dùng ............................................................. 61 
12. Các chức năng trên danh sách nhóm người dùng ................................................... 61 
13. Tìm kiếm trên Màn hình chính ............................................................................... 61 

o Tìm kiếm món ăn theo mã vạch, tên, số thứ tự................................................. 61 
o Tìm kiếm nhóm người dùng theo tên nhóm ..................................................... 62 
o Tìm kiếm người dùng ....................................................................................... 62 



Hướng dẫn sử dụng hệ thống VN-POStaurant 

Restaurant Solutions  1   

Hệ thống bán hàng/thu ngân 

1. Ghi nhận phiếu yêu cầu 
 Mô tả: Ghi nhận yêu cầu của khách hàng bằng Màn hình cảm ứng (hoặc 

Màn hình thường và chuột) thông qua hệ thống bởi nhân viên hoặc thu 
ngân (tuỳ theo mô hình của hệ thống). 

 Các hình thức 
 

 Tại bàn: dùng cho khách hàng đặt món ăn tại bàn và nhà hàng cần 
quản lý từng bàn (trả tiền sau khi ăn) 
o Đăng nhập hệ thống bằng cách nhập dãy số bao gồm mã số người 

dùng và mật khẩu hoặc ấn vào nút MÃ VẠCH để nhập mã vạch 
thay vì dùng mã số và mật khẩu trên Màn hình đăng nhập 

 

 
 

Màn hình đăng nhập 
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o Chọn nút BÀN ĂN trên Màn hình chính để mở Màn hình chứa danh 
sách bàn ăn có trong nhà hàng 

 
Màn hình chính 

 
o Chọn một ô màu xanh trên Màn hình danh sách bàn ăn để ghi nhận 

yêu cầu cho bàn này (ô màu xanh là bàn trống, ô màu đỏ là bàn đang 
có khách). 

 
Màn hình danh sách bàn ăn 
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o Chọn các món ăn được yêu cầu trên Màn hình chọn món ăn 
 

 
 
 
 
 

Màn hình chọn món ăn cho tại bàn 
 

o Chọn nút LƯU để lưu danh sách các món ăn đã chọn. Dữ liệu này sẽ 
được chuyển vào bếp ngay lập tức theo đúng khu vực qua máy  in 
hoặc Màn hình đặt trong bếp (nếu dùng nhiều máy in/Màn hình cho 
các khu vực trong bếp) hoặc in nhiều phiếu cho các nhóm khác nhau 
ở cùng một máy in (nếu dùng một máy in, tuỳ theo hệ thống) nhanh 
chóng để đầu bếp làm đúng yêu cầu và đúng thứ tự. 

Ghi nhận và in dữ liệu mới của bàn ăn 
 Mô tả: cho phép ghi nhận thêm yêu cầu và chỉ in phần đặt thêm cho 

một bàn nào đó và chuyển vào trong bếp thay vì in lại cả phiếu yêu 
cầu cho bàn đó. Chức năng này cho phép quản lý linh động việc gọi 
thêm của khách 

 Các bước thực hiện  
 Chọn một ô màu đỏ (tượng trưng cho bàn đang có khách ngồi – 
đã có yêu cầu món ăn nhưng chưa tính tiền) trên Màn hình danh 
sách bàn ăn. Mỗi ô màu đỏ trong danh sách bàn ăn hiển thị số 

Danh sách món 
ăn đã chọn 

Nhóm món 
ăn 

Các món ăn thuộc 
nhóm đang chọn 

Bảng số để 
chọn số lượng 
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phiếu yêu cầu, số tiền tổng cộng, số bàn hoặc tên bàn và giờ yêu 
cầu. Màn hình gọi thêm món cho bàn ăn như sau 

 

 
MH16 – Màn hình gọi thêm món ăn 

 
 Những món ăn màu đỏ là những món ăn đã chọn trước đó và 

không được thay đổi chúng. Chọn thêm những món ăn mới 
 Chọn nút LƯU thì hệ thống sẽ tự động in ra phiếu và chuyển vào 

bếp chỉ với những món ăn mới  
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Chia nhỏ bàn ăn 
 Chọn nút CHIA NHỎ trên Màn hình danh sách bàn ăn 

 

 
Màn hình danh sách bàn ăn 

 
 Chọn ô màu đỏ cho bàn cần chia để vào Màn hình chia bàn 

 

 
Nàn hình chia nhỏ bàn để tính tiền riêng 
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 Chọn các món ăn bên trái và chọn nút mũi tên → để chuyển qua 
phần riêng mới 

 Chọn nút LƯU để ghi nhận lại việc chia bàn thành 2 phần 
 Chọn lại bàn ăn vừa chia nếu muốn chia nhỏ thêm trên Màn hình chi 

nhỏ bàn ăn. Ô màu xanh lá cây trên Màn hình là phần còn lại sau khi 
chia một số món ăn qua phần mới. Danh sách đang hiển thị là những 
món ăn đã được chuyển qua phần mới. 

 

 
MH28 – Màn hình chia nhỏ bàn ăn 2 

 Tiếp tục làm các thao tác tương tự như chia lần đầu để chia nhỏ phần 
đang hiển thị nữa. 

 Chọn nút BỎ QUA nếu không muốn ghi nhận thay đổi và trở về 
Màn hình danh sách bàn ăn 

 Chọn vào một ô màu xanh nhỏ bên phải thì danh sách các món ăn 
của phần chia đó sẽ được hiển thị lên cột bên phải để người dùng có 
thể hoán đổi món ăn giữa 2 phần đang hiển thị trên Màn hình 

 



Hướng dẫn sử dụng hệ thống VN-POStaurant 

Restaurant Solutions  7   

 
  

 Chọn nút LÀM LẠI nếu bỏ qua thay đổi và làm lại 
 Chọn nút TRẢ phía dưới phần đã được chia để trả tiền cho phần 
đang hiển thị phía trên nút trả và hoá đơn tính tiền sẽ được in ra 
riêng cho phần đó 

 Chọn nút TRẢ HẾT nếu muốn trả hết cho các phần của bàn và sẽ có 
nhiều hóa đơn được in ra theo từng phần đã chia. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


